Polityka Prywatnosci

Niniejsza Polityka Prywatnosci okresla zasady przechowywania i dostepu do informacji na

urzadzeniach Uzytkownika za pomocg plikéw Cookies, stuzgcych realizacji ustug Swiadczonych droga

elektroniczng zgdanych przez Uzytkownika, przez DialCom24 Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu.

|. DEFINICIE

Administrator - oznacza DialCom24 Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu (60-327), ul. Kanclerska
15, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy Miasta Poznania, VIl Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS 0000306513,
NIP: 781-173-38-52, Regon: 634509164, ktéry swiadczony ustugi drogg elektroniczng oraz
przechowuje i uzyskuje dostep do informacji w urzadzeniach Uzytkownika.

Cookies - oznacza dane informatyczne, w szczegdlnosci niewielkie pliki tekstowe, zapisywane
i przechowywane na urzgdzeniach za posrednictwem ktérych Uzytkownik korzysta ze stron
internetowych Serwisu.

Cookies Administratora - oznacza Cookies zamieszczane przez Administratora, zwigzane ze
Swiadczeniem ustug droga elektroniczng przez Administratora za posrednictwem Serwisu.
Cookies Zewnetrzne - oznacza Cookies zamieszczane przez partneréw Administratora, za
posrednictwem strony internetowej Serwisu.

Serwis - oznacza strone internetowg lub aplikacje, pod ktdrg Administrator prowadzi serwis
internetowy, dziatajacg(y) w domenie(ach) bilety24.pl i w subdomenach bilety24.pl.
Urzadzenie - oznacza elektroniczne urzadzenie za posrednictwem, ktérego Uzytkownik
uzyskuje dostep do Serwisu.

Uzytkownik - oznacza podmiot, na rzecz ktérego zgodnie z Regulaminem i przepisami prawa
moga by¢ swiadczone ustugi drogg elektroniczng lub z ktédrym zawarta moze by¢ Umowa o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczna.

I1. RODZAJE WYKORZYSTYWANYCH COOKIES

1) Stosowane przez Administratora Cookies sg bezpieczne dla Urzadzenia Uzytkownika. W

2)

szczegblnosci tg drogg nie jest mozliwe przedostanie sie do Urzadzen Uzytkownikéw wirusow lub

innego niechcianego oprogramowania lub oprogramowania ztosliwego. Pliki te pozwalajg

zidentyfikowa¢ oprogramowanie wykorzystywane przez Uzytkownika i dostosowac Serwis

indywidualnie kazdemu Uzytkownikowi. Cookies zazwyczaj zawierajg nazwe domeny z ktorej

pochodzg, czas przechowywania ich na Urzadzeniu oraz przypisang wartos¢é.

Administrator wykorzystuje dwa typy plikdw cookies:

a)

b)

Cookies sesyjne: sg przechowywane na Urzadzeniu Uzytkownika i pozostajg tam do
momentu zakonczenia sesji danej przegladarki. Zapisane informacje sg wdwczas trwale
usuwane z pamieci Urzadzenia. Mechanizm cookies sesyjnych nie pozwala na pobieranie
jakichkolwiek danych osobowych ani zadnych informacji poufnych z Urzadzenia Uzytkownika.
Cookies trwate: sg przechowywane na Urzadzeniu Uzytkownika i pozostajg tam do momentu
ich skasowania. Zakonczenie sesji danej przegladarki lub wytgczenie Urzadzenia nie
powoduje ich usuniecia z Urzadzenia Uzytkownika. Mechanizm cookies trwatych nie pozwala
na pobieranie jakichkolwiek danych osobowych ani Zzadnych informacji poufnych z
Urzadzenia Uzytkownika.



3) Uzytkownik ma mozliwos¢ ograniczenia lub wytgczenia dostepu plikéw cookies do swojego
Urzadzenia. W przypadku skorzystania z tej opcji korzystanie ze Serwisu bedzie mozliwe, poza
funkcjami, ktére ze swojej natury wymagajg plikéw cookies.

111. CELE W JAKICH WYKORZYSTYWANE SA COOKIES

1) Administrator wykorzystuje Cookies Wtasne w nastepujgcych celach:
a. Konfiguracji serwisu

i. dostosowania zawartosci stron internetowych Serwisu do preferencji
Uzytkownika oraz optymalizacji korzystania ze stron internetowych Serwisu.

ii. rozpoznania urzadzenia Uzytkownika Serwisu oraz jego lokalizacje i odpowiednio
wyswietlenia strony internetowej, dostosowanej do jego indywidualnych
potrzeb;

iii. zapamietania ustawien wybranych przez Uzytkownika i personalizacji interfejsu
Uzytkownika, np. w zakresie wybranego jezyka lub regionu, z ktérego pochodszi
Uzytkownik,

b. Uwierzytelniania uzytkownika w serwisie i zapewnienia sesji uzytkownika w serwisie

i. utrzymania sesji Uzytkownika Serwisu

ii. poprawnej konfiguracji wybranych funkcji Serwisu, umozliwiajgc w szczegdlnosci
weryfikacje autentycznosci sesji przegladarki.

iii. optymalizacji i zwiekszenia wydajnosci ustug swiadczonych przez Administratora.

c. Realizacji proceséw niezbednych dla petnej funkcjonalnosci stron internetowych
d. Analiz i badan oraz audytu oglgdalnosci - tworzenia anonimowych statystyk, ktére
pomagajg zrozumie¢, w jaki sposéb Uzytkownicy Serwisu korzystajg ze stron
internetowych Serwisu, co umozliwia ulepszanie ich struktury i zawartosci;
2) Administrator ustugi wykorzystuje Cookies Zewnetrzne w nastepujacych celach:
- zbierania ogdlnych i anonimowych danych statycznych za posrednictwem narzedzi
analitycznych - Google Analytics [administrator cookies: Google Inc z siedzibg w USA]

IV. MOZLIWOSCI OKRESLENIA WARUNKOW PRZECHOWYWANIA LUB UZYSKIWANIA DOSTEPU PRZEZ COOKIES

1. Uzytkownik moze samodzielnie i w kazdym czasie zmieni¢ ustawienia dotyczgce plikdw Cookies,
okreslajagc warunki ich przechowywania i uzyskiwania dostepu przez pliki Cookies do Urzadzenia
Uzytkownika. Zmiany ustawien, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, Uzytkownik moze
dokonac¢ za pomocg ustawien przegladarki internetowej lub za pomocag konfiguracji ustugi.
Ustawienia te mogg zosta¢ zmienione w szczegdlnosci w taki sposdb, aby blokowac
automatyczng obstuge plikdbw cookies w ustawieniach przegladarki internetowej badz
informowa¢ o ich kazdorazowym zamieszczeniu Cookies na urzadzeniu Uzytkownika.
Szczegbétowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi plikéw cookies dostepne s3 w
ustawieniach oprogramowania (przegladarki internetowej).

2. Uzytkownik moze w kazdej chwili usung¢ pliki Cookies korzystajgc z dostepnych funkcji w
przegladarce internetowej, ktérej uzywa.

3. Ograniczenie stosowania plikdw Cookies, moze wptyna¢ na niektére funkcjonalnosci dostepne na
stronie internetowej Serwisu.



