Regulamin imprez organizowanych przez Viva Music Sp. z 0. o.

1. Regulamin dotyczy kazdej imprezy masowej w rozumieniu art. 3 ustawy z dnia 20 marca 2009 r. o
bezpieczenstwie imprez masowych (Dz.U. 2015 poz. 2139 z pdzn. zm.), zwanej dalej ,,impreza”,
organizowanej na terenie Rzeczypospolitej Polskiej przez VIVA MUSIC Sp. z 0. 0. z siedzibg w
Warszawie, zwang dalej ,,organizatorem”.

2. Impreza ma charakter odptatny. Wstep na imprez¢ mozliwy jest wyltacznie za okazaniem waznego biletu
wstepu lub identyfikatora wydanego przez organizatora. Wstgpu na teren imprezy masowej 0sob
matoletnich ponizej 13 roku zycia mozliwy jest tylko pod opieka osoby doroste;.

3. Osoby z niepetnosprawnosciami ruchowymi oraz wzrokowymi, badz innymi zaburzeniami
stanowigcymi barier¢ w uczestnictwie w Imprezie, zobowigzane sg do poinformowania Organizatora o
uczestnictwie w Imprezie w celu zagwarantowania wtasciwej widocznosci oraz bezpieczenstwa w trakcie
Imprezy.

4. Zgloszenie uczestnictwa osoby z niepelnosprawnosciami powinno nastgpi¢ nie poézniej niz 7 dni przed
planowanym terminem Imprezy, droga mailowa na adres: bok@vivamusic.pl lub w miejscu zakupu
biletow.

5. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne niedogodnosci spowodowane niezgloszeniem
lub zbyt pdZznym zgloszeniem uczestnictwa w Imprezie osoby z niepelnosprawno$ciami. Organizator
zastrzega sobie prawo do uniemozliwienia uczestnictwa osoby niepetnosprawnej w Imprezie na
specjalnych zasadach, o ktorych mowa w ust. 3, jezeli nie zglosita ona takiej checi z ujetym w Regulaminie
wyprzedzeniem.

6. Osoby uczestniczgce w imprezie obowigzane sa zachowywac si¢ w sposob niezagrazajacy
bezpieczenstwu innych uczestnikow, a w szczegdInosci przestrzega¢ postanowien niniejszego regulaminu
oraz regulaminu obiektu, w ktorym odbywa si¢ impreza, a takze podporzadkowywac si¢ poleceniom
porzadkowym cztonkoéw shuzby informacyjnej i shuzby porzadkowej organizatora.

7. Stuzby porzadkowe organizatora sg uprawnione do odmowy wstepu na impreze lub usuniecia z terenu
imprezy osoby bedacej pod widocznym wptywem alkoholu, ktdrej zachowanie stwarza zagrozenie dla tej
osoby lub innych uczestnikdw.

8. Z zastrzezeniem pkt 6. zabrania si¢ uczestnikom imprezy wnoszenia i posiadania w trakcie jej trwania
broni lub innych niebezpiecznych przedmiotow, materiatow wybuchowych, wyrobow pirotechnicznych,
materiatow pozarowo niebezpiecznych, napojow alkoholowych, opakowan szklanych, srodkow
odurzajgcych lub substancji psychotropowych, uzywanie kominiarek lub stosowania innych form
maskowania si¢ w celu uniemozliwienia identyfikacji przez stuzby porzadkowe i policyjne.

9. W trakcie trwania niektorych imprez dopuszcza si¢ mozliwo$¢ sprzedazy, podawania i spozywania
napojow alkoholowych zawierajacych nie wiecej niz 3,5% alkoholu wytacznie przez podmioty posiadajace
zezwolenie, o ktorym mowa w art. 18(1) ust. 4 ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w
trzezwosci 1 przeciwdziataniu alkoholizmowi (Dz. U. z 2007 r. Nr 70, poz. 473, z pézniejszymi zmianami)
w miejscach do tego wyznaczonych, w sposéb zgodny z przepisami prawa, warunkami stosownych
zezwolen oraz regulacjami wewnetrznymi obowigzujacymi na terenie obiektu, w ktorym odbywa sie
impreza. Niedozwolona jest sprzedaz napojow alkoholowych w twardych opakowaniach, w szczegolnosci
wykonanych ze szkta, twardego metalu lub tworzyw sztucznych, ktore wykorzystane niezgodnie z ich
przeznaczeniem moga stanowi¢ zagrozenie dla zycia lub zdrowia ludzkiego.


maito:bok@vivamusic.pl

10. Zabronione jest wnoszenie na teren imprezy butelek typu PET, ktorych pojemno$¢ przekracza 0,5 litra
oraz puszek aluminiowych. Butelki typu PET o pojemnosci do 0,5 litra nie moga posiadaé nakretek.

11. Zabronione jest, bez zgody organizatora, utrwalanie przebiegu imprezy Iub jej fragmentow za pomocg
urzadzen rejestrujacych obraz lub dzwigk, a takze wnoszenie i posiadanie takich urzadzen w trakcie trwania
imprezy.

12. Osoby posiadajace przy sobie przedmioty, o ktérych mowa w punktach 7-10, zobowigzane sg przed
wejéciem na Impreze przedmioty te zdeponowa¢ za pokwitowaniem w oznakowanym punkcie
depozytowym, pod rygorem nie wpuszczenia na impreze lub usuniecia z niej. W zaleznosci od obiektu, w
ktérym odbywa si¢ impreza, depozyt moze by¢ dodatkowo ptatny w cenie nie wyzszej niz 50,00 ztotych za
kazdy zdeponowany przedmiot.

13. Organizator moze utrwala¢ przebieg imprezy, a w szczegdlnosci zachowania 0s6b w niej
uczestniczgcych za pomocg urzadzen rejestrujacych obraz i dzwick oraz udostgpnia¢ zgromadzone w ten
sposob materiaty odpowiednim organom $cigania w przewidzianych prawem przypadkach.

14. Uczestnicy imprezy zobowigzani sa do zajmowania miejsc zgodnie z oznaczeniem na biletach oraz do
przebywania wylgcznie w miejscach do tego przeznaczonych.

15. Uczestnicy imprezy moga podczas jej trwania znajdowacé si¢ pod wptywem silnych bodzcow
$wietlnych lub dzwigkowych o nat¢zeniu dopuszczonym prawem, jednak znaczaco wyzszym, niz
normalnie spotykane w codziennym zyciu. Osoby cierpigce na migreny i inne schorzenia, ktorych objawy
moga sie nasili¢ pod wptywem tych bodzcow, samodzielnie podejmujg decyzj¢ o uczestnictwie w imprezie
1 nie moga z tego tytutu zgtasza¢ wzglgdem organizatora jakichkolwiek roszczen.

16. Zamiana przez organizatora elementéw dodatkowych imprezy (np. artystow wystepujacych zamiennie
lub goscinnie) na inne rownowazne, nie stanowi zmiany umowy zawartej z konsumentem ani niezgodnosci
$wiadczenia z zawarta umowa.

17. W trosce o jako$¢ artystyczng imprezy, na prosbe artystow, uczestnicy, ktory stawili si¢ na imprezie juz
po jej rozpoczeciu, nawet pomimo posiadania waznych biletdéw wstepu, mogag nie zosta¢ wpuszczeni na
widowni¢ do najblizszej przerwy w przedstawieniu lub pomiedzy utworami.

18. Przedstawiciel organizatora moze z waznych przyczyn techniczno-organizacyjnych lub ze wzgledow
bezpieczenstwa zaproponowac okazicielowi waznego biletu wstepu zajgcie innego miejsca na widowni, niz
wskazane na bilecie, co stanowi propozycj¢ zmiany tresci umowy zawartej z okazicielem biletu. Zgoda
okaziciela biletu na takg zamiane miejsc skutkuje zmiang warunkow umowy w tym zakresie, za$§ brak
zgody jest rownowazny z odstgpieniem okaziciela biletu od umowy z organizatorem, w wyniku czego bilet
wstepu traci waznos$é, jego okaziciel zobowigzany jest uzyskac potwierdzenie tego faktu na bilecie od
obecnego na miejscu przedstawiciela organizatora i opusci¢ teren imprezy, a nabywca tego biletu moze
zadac¢ od jego sprzedawcy zwrotu zaptaconej ceny biletu.

19. Wszelkich informacji, a w szczegdlnosci dotyczacych lokalizacji poszczegdlnych sektoréw i miejsc,
wyjs¢ z obiektu, punktu medycznego, toalet, punktu depozytowego itp. udziela shuzba informacyjna
organizatora.

20. Reklamacje dotyczace procesu sprzedazy biletu wstepu nalezy zgtaszaé sprzedawcy w sposob
okreslony przepisami prawa oraz stosowanymi przez sprzedawce regulaminami lub ogélnymi warunkami
sprzedazy. Natomiast reklamacje dotyczgce organizacji lub przebiegu imprezy nalezy sktadaé
organizatorowi wylacznie w formie pisemnej na adres:



Viva Music Sp. z 0.0.
Dziat Reklamacji
ul. Lindleya 16
02-213 Warszawa

W reklamacji nalezy wskaza¢ adres korespondencyjny reklamujacego, zawrze¢ twierdzenia dotyczace
okoliczno$ci faktycznych stanowigcych podstawe reklamacji, przedstawi¢ posiadane dowody na ich
poparcie oraz wskazac, czego reklamujacy si¢ domaga w razie uznania reklamacji. W przypadku roszczen
pienieznych nalezy takze wskaza¢ numer rachunku bankowego, na ktéry spelnione ma zosta¢ zagdane
swiadczenie. Do reklamacji nalezy takze zataczy¢ kopie biletoéw wstepu na miejsca, ktorych dotyczy
reklamacja oraz kopi¢ dowodu zakupu tych biletoéw. Reklamacja winna by¢ podpisana wlasnorecznie przez
reklamujacego. Reklamacja niespetniajgca powyzszych wymogdéw moze nie zosta¢ rozpatrzona.
Organizator udzieli odpowiedzi na prawidtowo ztozong reklamacj¢ w terminie ustawowym.

DODATKOWE REGULACIE ZWIAZANE Z COVID -19

W koncercie bez jakichkolwiek ograniczert mogg uczestniczy¢ jedynie osoby zaszczepione oraz
posiadajgce negatywny test antygenetyczny (nie wykonywany samodzielnie) nie starszy niz 24
godziny lub negatywny test PCR wykonany nie pdzniej niz 48 godzin przed koncertem. W czasie
koncertu moze nadal obowigzywac koniecznos¢ zastaniania maseczkg ust i nosa, na co nabywajacy
bilet wyraza zgode.

Osoby niezaszczepione przyjmujg do wiadomosci, ze koncert bedzie organizowany w konsultacji z
organami medycznymi (Ministerstwo Zdrowia, Lekarz Wojewddzki i lokalny SANEPID) i moze zaistniec
sytuacja taka, iz zostang wydane nakazy sprawdzania certyfikatéw szczepien i testéw oraz mogg
zosta¢ wprowadzone ograniczenia udziatu w koncercie dla takich oséb. W momencie zaistnienia
takiego przypadku osoba niezaszczepiona zobowigzana zostanie do przeprowadzenia testu i okazania
negatywnego wyniku tego testu przy wejsciu do sali koncertowe;j.

Organizator nie jest odpowiedzialny za wszelkie przypadki losowe, ktére uniemozliwig nabywcy biletu
udziat w koncercie (w tym za konieczno$¢ okazania odpowiednich zaswiadczen) i w takich
przypadkach nie jest zobowigzany do zwrotu naleznosci za bilety.

Nabywca biletu przyjmuje do wiadomosci, ze niestosowanie srodkow bezpieczenstwa
obowigzujgcych w czasie koncertu (dezynfekcja rak, noszenie maseczki) moze spowodowac
interwencje stuzb porzagdkowych.



